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1.0 - INDLEDNING

2020 bliver et historisk ar for Samsa og Samsg Rede-
ri. Vi indseetter en ny hurtigfaerge og har nu hele to
feerger, at fylde op med glade gaester og samsinger.

PRINSESSE ISABELLA, blev indsat pa ruten Seelvig -
Hou primo 2015. Den starre kapacitet samt rederiets
og oens feelles markedsfaringsaktiviteter har vist

en flot stigning i trafiktal og en god omsaetning pa
vores kampagner. Trafikstigningen siden indsaet-
telsen af feergen har veeret enorm. 1 2019 var vi 733
passagerer fra at na 500.000 passagerer. Til sammen-
ligning havde vi i 2015 lige over 400.000 passagerer.

| februar 2019 vedtog kommunalbestyrelsen pa
Samsg, at der i 2020 indsaettes en hurtigfeerge
mellem Aarhus C - Szelvig. Det er nu virkelighed og
feergen bygges lige nu i Kina. Feergen indsaettes pa
ruten 15. juni 2020.

Opstarten af den nye rute giver for hele Samsg
ekstra opmeaerksomhed og den synergieffekt, har

vi udnyttet i vores markedsfering i 2019. Hvor en
"teaser”til hurtigfaergen har indgaet i naesten alt
vores markedsfering. P4 den made har vi fortalt den
gode historie tidligt og forberedt markedet. Syner-
gieffekten mellem de to ruter, vil vi ogsa udnytte
fremadrettet.

Med den nye rute, er der et stort uudnyttet ponten-
tiale af nye kunder, specielt i Aarhus centrum. | vores
markedsfgring vil vi derfor gere opmaerksom pa den
nye rute isaer i Aarhus midtby.

Udfra overstaende og med regeringens fortsatte
o-stgtte, der giver os mulighed for at kere med bil-
lige billletter det meste af dret, og vores tilhgrende
markedsfgringsindsats, forventer vi igen en stigning
i trafiktallene for 2020.

Udgangspunktet i alle vores fremstad er Samsg og
de muligheder der allerede findes. Her ser vi starst
potetiale for mersalg og merturisme og dermed
salg af flere feergebilletter.



2.0- METODE

MALGRUPPER RUTEN HOU-SALVIG:
Par i @stjylland, 50+, uden hjemmeboende barn

Personer i @stjylland, med hjemmeboende barn pad 0-6 ar
Personer i @stjylland, med hjemmeboende barn pd 7-15 ar

MALGRUPPE RUTEN AARHUS-SALVIG:
Personer bosat i Aarhus kommune

Personer bosat i Aarhus kommune med hjemmeboende barn pa 7-15 ar

Cykelturister bosat i Aarhus kommune

Nedestdende model er udgangspunktet for vores markedsfaring.

1. TRIGGER

For man kgber en faergebillet til Samsg, skal man
inspireres "trigges”til, at teenke Samsg. Inspiration
kommer sjeellent uopfordret. Gaesten sgger ikke af
sig selv. Det er disse "triggers”vi skal have fokus pa i
vores primaere markedsfgring.

2. PLANLAGNING

Gaesten overvejer nu sit rejsemal og samler informa-
tions om destinationen. Finder gaesten informatio-
nen tilfredsstillende veelges Samsg som feriedestina-
tion. Her er vores opgave at ggre information nemt
tilgeengeligt for gaesten, sa de far de oplysninger de
sgger og gor det nemt at tage deres beslutning.

2. Planlaegning

3. BOOKING

Den konkrete booking af faergebilletten foretages.
Her er vores opgave at ggre denne proces nem og
overskuelig.

4, LOYALITET

Loyalitet handler om relationspleje, om at blive i
gaestens "top of mind”, sa Samsa 0gsa veelges som
feriedestinationen naeste gang. Her skal Sams@
Rederi bla. veere synlig pd de sociale medier, via
nyhedsbreve mv.

4. Loyalitet

3. Booking



3.0 - PLANLAGTE TRIGGERS

For at trigge malgruppen til at kabe en faergebillet
til Samsg, er der bla. planlagt felgende triggers.

3.1 DAGSBILLET

Vi har haft vores dagsbillet siden 2015. En billig billet
vi tilbyder i weekender, helligdage og ferier til bil
inkl. 5 passagerer, og den har vist at veere en stor
succes. Vi vil ogsa tilbyde dagsbilletter pa den nye
hurtigfeerge.

Denne type af billet skal ud over at @ge trafikken pa
kort sigt, ogsa skabe grobund for, at mange af de
kunder, der benytter sig af, at opleve Samsg pa en
endagstur, far lyst til at opleve mere af Samsg ogsa
pa en ferie over flere dage.

Vi har haft massiv markedsfaring af denne billettype
i sommerferien de sidste 3 ar, og det har givet pote
og potentialet af nye kunder af denne vej er fortsat
stort. Dagsbilletten er ligeledes blev markedsfart

i storre grad i billigperioderne, hvor der har vaeret
gode "reasons to go’, dette primaert digitalt. 1 2019
solgte vi hele 33,5% flere dagsbilletter i billigperio-
derne, men havde dog en lille nedgang i sommerfe-
rien pa 4,5%, en nedgang der nok kan tilskrives det
svigtende sommervejr i forhold til soomnmeren 2018.

3.2 MESSE | HERNING

Sammen med Samsg Turist og Handelstandsfor-
ening deltager vi i messen "Ferie for alle”i Herning.
Selve messen giver ikke det store salg, men messen
kan vaere med til at seette Samsg pa landkortet i for-
hold til valg af ferie pa laengere sigt. | 2019 havde vi
fokus pa vores 3 gode "tilbud”: Samsg til under halv
pris, gratis campingvogn og dagsbilletten. | 2020 har
vi fokus pa samme produkter, men ogsé i den grad
fokus pa vores nye hurtigfeerge og de muligheder
den giver. Messen er derudover vigtig relationspleje
og pressepleje.

3.4 SARTILBUD

lgennem de sidste mange ar er gode og stabile
events udover dret pd Samsg blevet en vigtig del
af markedsfaringen af Samsg. Selvom de enkelt-
stdende events maske ikke skaber hgjdespring pa
trafiktal, er de uden tvivl med til at @ge trafikken i

skuldresaesonen og ogsa uvuderlige i forhold til den
massive presseomtale de skaber. Derfor statter vi op
om flere lokale events og szetter fokus pa dem i vo-
res markedsfering ogsa i 2020, hvor de bakkes op af
bla. tilbud om dagsbilletter. En ny eventkoordinator
er ogsa 2020 blevet ansat ved Samsg Erhvervs- og
Turistcenter, s& fokus pa events bliver alt andet lige
storre.

3.5 SAMS@ FESTIVAL

Samsg Festival er uden tvivl en af de events pa
Samsg, der i modsaetning til dem naevnti punkt 3.4,
er et event der skaber hgjdespring i trafiktal. Derfor
indgdr Samsg Rederi igen i &r et samarbejde med
Samsg Festival. En del af samarbejdet er udlodning
af konkurrencer pé facebook, som giver rigtig man-
ge interaktioner, der altid ligger med en raekkevidde
pad over 20.000.

3.6 BILLIGE FARGEBILLETTER

De sidste par ar har vi haft stor succes med kampag-
nen "Samsg til under halv pris’, som var introdukti-
onen til vores lavere priser i forbindelse med rege-
ringens @-sgtte. Denne kampagne fortsaetter i 2020,
hvor vi igen kan tilbyde under halv pris hele aret, pa-
neer i sommerferien pa ruten Hou-Samsa. Ogsa pa
hurtigfeergen vil der veere billige billetter det meste
af aret. Det skal der ligeledes gares opmaerksom pa.

3.7 FRA STORBYEN TIL SAMS@ PA 60 MIN.
Med den nye hurtigfaerge er tilgeengeligheden til
Samsg for byfolket i Aarhus og turister der besager
smilets by pludselig en hel anden. Budskabet om
den nye tilgeengelighed til Sams skal ud og her
spiller vores markedsfaring og et samarbejde med
VisitAarhus ind.

3.8 FRA SAMS@ TIL STORBYEN PA 60 MIN.
Med den nye hurtigfaerge er tilgeengeligheden til
Aarhus fra Samsg 0gsa blevet en anden. Dagsturi-
ster fra Samsg til Aarhus er en ny mulighed, som vi
skal seette fokus pd. En regnvejrsdag pa Samsg kan
skiftes ud med en dagstur med besag pa f.eks. Aros.
Den fgrste lordag i maneden til og med oktober
sejler vi endda den sidste afgang 23.30 istedet for k.
20.00, s& det er muligt at fa en hel aften i storbyen



3.9 GRATIS CAMPINGVOGN

Campingferie pd Samsg er populaert og campister
vil ligesom andre gaester meget gerne rejse pa de
meget brugte afgange fra bdde Hou og Samsa.
Trods den ggede kapacitet ved indszettelsen af
PRINSESSE ISABELLA, har det skabt flaskehalse pa
de populaere afgange og den eneste made vi har
kunnet hzaeve kapaciteten yderligere var, at flytte
hgje enheder til yderafgangene og ggre det attrak-
tivt at benytte disse afgange. Der er derfor 0ogsa lagt
begraensninger for campingvogne pa de populaere
afgange.

Det afprevede vi for fgrste gang i 2017 med vores
tilbud til campister, der kan f& campingvognen gratis
til og fra Samse og afgangene kl. 22.00 fra Hou og K.
545 fra Samsg. | 2018 havde vi stigning pa 17% pa
campingvogne pa disse afgange gange. |1 2019 hav-
de vi pa disse afgange dog et lille fald pa 4,5%. Dog
er der en lille stigning i sommerferien pad 13,5%.

3.10 NYHEDSVARDIEN

Den gode historie om vores nye hurtigfaerge skal
forteelles. Ingen, iszer i Aarhus og omegn, skal veere

i tvivl om, at der kommer en hurtigfeerge fra Aarhus
C-Samsg juni 2020. Feergen giver en helt ny adgang
til Samso for en helt nyt malgruppe. Samsg er "lige
pa den anden side af vandet” og pludselig tilgeen-
gelig for aarhusianere. Dagsturen til Moesgaard eller
Frineden kan nu blive en dagstur til solskinsgen
Samsg.

For at udnytte nyhedsvaerdien planlaegges forskelli-
ge aktiviteter optil opstarten af ruten. Lige nu plan-
laegges:

Aben skib i Aarhus d. 6. juni

Gratis feergeture 13. - 14. juni (fzergen indsaettes i
rigtig drift 15. juni).

3.10 SYNERGIEFFEKTEN

Ligesom vii 2019 introducerede hurtigfeergen i vo-
res markedsfgringsaktiviteter for ruten Saelvig - Hou,
skal vii 2020 ogsd udnytte den oplagte mulighed for
at skabe synergieffekt mellem de to ruter, der jo i hgj
grad henvender sig til to forskellige kundegrupper.




4.0 - MARKEDSFORINGSAKTIVITETER

Vores "triggers” skal ggres synlige for potentielle
kunder. Det planlaegges, at blive gjort med bla. fal-
gende "triggerpoints”.

4.1 DET TRYKTE, MEN OGSA DIGITALT

Samsg Feriemagasin har gennem de sidste mange
ar vist sig som et af Samsgs vigtigste veerktgjer i den
feellesmarkedsfaring. Feergen A/S gennemfarste i
2012 en undersggelse der viste at 59% af alle dem,
der bestiller en faergebillet til Samsg er inspireret til
deres ferie pa Samsa gennem Samsg Feriemagasin.
VisitSamsgs store undersggelse i 2011 viste ligeledes
at 45% af lzeserne af magasinet aldrig har veeret pa
Samsg for. Disse tal vidner om et markedsfarings-
veerktgj, der har en helt enorm veerdi for hele Samsg.

Men hvis man kigger pa de undersggelser der ligger
idag, omkring hvor vores kunder bruger deres tid
henne, sd viser de at de bruger mere og mere tid

pa online medier end de gor pa det trykte. Derfor
bruger vii 2020 endnu flere markedsfgringskroner
pa digital markedsfering.

| 2019 kan vi afleese et kab fra vores online markeds-
foring pa 26.443.12019 var det tal vi kunne aflaese
15.808 kgb. Udover en direkte maélbar stigning i
antal keb, giver den online annoncering selvfalgelig
andre konverteringer end dem vi kan aflaese. Men
ligesom med trykte annoncer, tv-spots og det meste
anden markedsfering, sd kan virkningen afleeses i
stigende trafiktal og det ma vi sige at vi kan.

4.2 MESSEAKTIVITETER

4.2.1 Ferie for alle i Herning

Samsg Turist- og Handelstandsforening delager 21.
- 23. februar i den store feriemesse, "Ferie for alle”i
Herning. Samsa Rederi sponsorerer transport, beta-
ler for en del af standen og stiller med personale fra
bookingafdeligen.

4.2.3 Feriemesser i Tyskland

Samso Feriehusudlejning deltager i 2020 i to messer
i Tyskland. Sams@ Rederi sponsorerer transport og
har materiale med pa messerne.

4.3. ANNONCERING
Bade selv og sammen med bla. VisitSamsg vil vi i

lzbet af aret benytte os af annoncering i forskelle
dagblade, magasiner mv. i forbindelse med vores
kampagner. Ligesom vores kampagner bliver fuldt
op af tv-spots mv. For at opna de bedste priser, vil vi
benytte os et mediebureau til denne opgave.

4.4 Tv-spoT

Igen i ar bruger vi en stor del af markedsfarings-
budgettet pa tv-spots pd TV2-Pstjylland. Budskabet
er, som de andre ar, det samme: Billige billetter og
dagsture til skgnne idylliske Samsg pa ruten Sael-
vig - Hou. | 2019 brugte vi ogsé tid i spottet til at
saette fokus pa hurtigfaergen. | 2020 vil vi ogsa kere
selvsteendige spots pa hurtigfazergen i ugerne optil
indsaettelsen.

4.5 ADDRESSABLE SPOTS

Udover direkte tv-spots i flow tv-formatet vaelger vi i
2020, at kare flere spots direkte addresseret til kvin-
delige TV2 Play brugere bosat i @stjylland. Andelen
der streamer tv er kraftigt stigende og iszer blant
den yngre del af malgruppen.

4.6 BIOGRAFREKLAME

Som noget nyt i 2019 vidste vi vores TV-spot 0gsa

i aarhusianske biografer, dette selvfglgelig for igen,
at fa gang i hurtigfeergen i den aarhusianske bevist-
hed. Det fortsaetter vi med i 2020.

4.7 RADIO-SPOTS

| 2020 reklamerer vi for hurtigfeergen via Radiospots
pad de 5 hverdage hvor der jo primaert hares radio.
Det gores for at ramme vores malgrupper i Aarhus
pad et medie undersggelser viser, de bruger tid pa.

4.8 BUSREKLAMER

| 2020 har vi busreklamer pa aahusianske busser. De
sidste par ar har vi udelukkende kart bagsider, for

at ramme billister med PRINSESSE ISABALLA og det
gor vi 0gsa i 2020. Men i forhold til hurtigfeergen har
vi valgt at kgre med hgjresider, som vender ind mod
fortovet, dette for at ramme de gdende trafikanter i
byen.



4.9 ABRIBUS

For at gagre opmaerksom pa hurtigfaergen i neermilje-
et omkring Dokk1, som er der hurtigfeergen laegger
til, indkgbes plads pa de sakaldte Abribus - plakat-
sojler / buslaeskaerme. Her veelges lokationer place-
ret pa Letbanens stationer der fgrer ned mod DokkT,
samt i gdgaden og Park Allé.

4.10 SOMMERKAMPAGNE

Man plejer at sige, at sommeren szelger sig selv

pa Samse. Det gor den ogsé i hgj grad. Mange ars
kapacitetsproblemer pa faergerne, for indsaettelsen
af PRINSESSE ISABELLA, har dog givet et indtryk af,
at det er umuligt at komme til Sams@ i sommer-
ferien, med mindre du har booket din billet lang

tid i forvejen. Denne forstilling vil vi bla. med vores
sommerkampagne gerne aendre og saette fokus pa
Sams@ som sommerdestination ogsa for dem, der
ikke har bestilt billet i januar. Iszer vores dagsbilletter
vil vaere i fokus i soommerkampagnen, da de afgange
der typisk benyttes til det, stadig har kapacitet.

Den nye hurtigfeerge giver ogsa mulighed for at na
en hel ny form for sommerturister bdde aarhusia-
nere og turister i smilets by, der pludselig kan na
Samsg bla. pa dagsture.

4.11 BILLIGE FARGEBILLETTER

Det gode budskab med de billige feergebilletter til
Samsg skal stadig bakkes op af massiv markedsfz-
ring og det gor vi badde digitalt, pa tryk og i tv mv.

4.12 ONLINE AKTIVITETER

En af fordelene ved online markedsfgring er, at det
er forholdsvist billigt og der er hurtigt responstid.
Samtidig er en del af dine aktiviteter malbare og kan
derfor hurtigt justeres efter modtagernes respons.

4.12.1 Facebook

Facebook er helt klart det mest anvendte sociale
medie i Danmark.To ud af tre danskere har en face-
bookprofil. Sams@ Rederi har allerede etableret en
populeer og aktiv facebookside som vi bruger aktivit
i vores markedsfaring og brandopbygning.

Samsg Rederis facebookside har i skrivende stund
5192 fglgere, en stigning pa 13% i forhold til samme
tid sidste ar. Vores opslag har en rigtig flot raekkevid-
de. Desuden bruges facebook aktivt af vores kunder,
der her stiller spgrgsmal, kommer med gode idéer
0g meget mere.

4.12.2 SEO og brugervenlig hjemmeside.

| fordret 2017 fik vi ny hjemmeside og i slutningen af
2018, fik vi ogsa fa ny bookingside. Med udsigten til
en rute mere heri 2020 og set i lyset af, hvor hurtigt
udviklingen gér pa nettet, er det i 2020 igen tid til
en ny hjemmeside. Den er isaer blevet optimeret til
vores kunder, der er p&d mobil, tablet/ipad. Vi kan se

i analytics, at vores kunder ser vores hjemmeside,
ligesd meget pa deres mobler og tablet/lpad’s som
de gor pa PC. Ogsd i Danmarks statistik viser tallene
at4 ud af 5 mellem 16 og 89 &r gar pa nettet via
mobil. Mange foretager dog stadig kgb via deres pc,
selv om de bliver inspireret til kgbet via mobilen.

4.12.4 YouTube

YouTubes styrke findes ikke pa selve YouTube - men
via indlejret videoer via vores hjemmeside og face-
book, vi har ikke udnyttet dette medie tilstraekkeligt,
sd her er et omréde vi sagtens kan ggre mere ved.

4.12.5 Bannerreklamer

Bannerreklamer er en forholdsvis billig, nem og
malbar malgrupperettet markedsfaring, som Samsg
Rederi ogsa ger brug af i forbindelse med kampag-
ner og slagtilbud. Vores online bannere maler bla.
antallet af bookinger lavet som direkte respons og
afledte konverteringer i op til 30 dage i 2020.

4.12.5 Instragram

| 2020 kommer Samsg Rederi pa instagram. Under-
spgelser viser at brugen af facebook for ferste gang
er faldet i 2018, mens brugen af Instagram stiger.
Selvom facebook dog fortsat er langt det mest brug-
te sociale medie i vores malgrupper. Men ikke destro
mindre kan instagram, som er et socialt medie, hvor
der deles film og fotos, give vores kunder mulighed
for at interagere med hinanden og os pa en anden


http:Danmark.To

4.12.6 Nyhedsbreve

I lgbet af dret udsender vi nyhedsbreve til interes-
serede. | skrivende stund har vi 10.628 modtagere
af nyhedsbrevet, en stigning pa 26% i forhold til
samme tid sidste ar. Desuden har vi en helt fanta-
stisk dbningsrate pa over 50%. Normalt for branchen
er pa 16%. Dette siger noget om tilknytningsgraden
af vores modtagere, og hvor mange som har tilknyt-
ning til gen.

4.13 PRESSEOMTALE

Igennem 2019 har vi faet stor presseomtale af Sam-
s@ og Samse Rederi. Forholdet til medierne er godt
og interessen er stor bade for rederiet og Samsa
generelt. Historien om den nye hurtigfaerge har i
den grad hjulpet den gode omtale pa vej.

Samsg har gennem de sidste mange ar veeret mal
for mange presseture, som bla. VisitSamsg arrange-
rer, dette stotter vi selvfalgelig op omkring og vil
0gsa i samarbejde med dem arrangere presseture i
2020.

@ens mange gode events i lgbet af dret skaber uvur-
deling presseomtale til gavn for Samsa pa bade kort
og lang sigt.

4.13 VEJRSPONSORAT

| 2019 sponsorerede vi vejret pd TV2-@stjylland i
april ved udsendelserne kl. 18.15 og 19.30. Fra maj
og til og med slutningen af august rykkede vores
sponsorat til kl. 22.00. Dette gjorde vi da malinger
viser, at seertallene ved de tidligere nyheder er lave,
nar vejret er godt. | 2020 sponsorerer vi igen vejret.
Denne gang ved udsendelserne kl. 18.15 og 19.55

i maj og juni og til 22.00 udsendelsen april, juni og
august.

4.14 sAMS@-AMBASSAD@RER

| samarbejde med den samske forening Samsa -
Aarhus forbindelsen vil vi i 2020 seette fokus pa den
nye hurtigfaerge. Der skal laves events i Aarhus, fa
samske ambassabarer i Aarhus til at forteelle den
gode historie, skabes presseomtale og meget mere.
Foreningen har gode kompetente frivillige kraefter.

Dette er et keempe potentiale for rederiet og for at
fa sat hurtigfeergen godt i seen. Andre Samsg-am-
bassadgrer vi @nsker at aktivere er unge samsinger
bosat i Aarhus.

4.15 MALING AF AKTIVITETER

| 2019 sendte vi, ligesom de tidligere ar, to dage for
vores kunder (der har kebt standardbillet eller dags-
billet) en velkomst mail, hvor vi beder dem svare pa
5 spargsmal og dermed deltage i konkurrencen om
feergebilletter til Samso.

1. I hvilken maned de rejser til Samsa?

2. Hvad der formal med rejsen er?

3. Hvad der har inspireret dem til rejsen?

4. Hvilket land de bor i?

5. Hvilken kommune de bor i?

Det gav en samlet besvarelse pa lidt over 10.000
personer.

Undersagelsen viste bla. at:

549% havde til formal at holde ferie pd Samse.
25% skulle besage familie og venner.

11% skulle til festival

10% skulle til et event eller anden aktivitet.

Feelles for dem alle er at langt de fleste (70%) har
svaret, at deres inspiration kommer fra tidligere
besag pa Samsg, samt igennem familie og venner
(27%). Sa der er ingen tvivl om at de starste reklame
ambassadearer for Samseg er gen selv og samsinger-
ne. 8% har laest om Samsg pa nettet eller via sociale
medier. 4% var inspireret af et tv-spot eller andet
indslag pa tv og 5% har lzest Samsge Feriemagasin.
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5.0 - OVERSIGT MARKEDSF@RING RUTEN HOU-SALVIG 2020

PRODUKT AKTIVIETER

UGE 8 9 10 11 1213 14 1516 17 18 19 20 21 2

Dagsbillet - billigperioder

Dagsbillet - sommerferien

Billige billetter

Samsg Events

Samsg Festival

Messer

MARKEDSF@RINGSAKTIVITETER

UGE 8 9 10 11 1213 141516 17 18 19 20 21 2

Messer
Herning og Tyskland

Digitale bannerreklamer

Trykte annoncer

Busbagender Aarhus busser 100 stk

Tv-spots
TV2-@stjylland

Vejrsponsorat
TV2-@stjylland

TV2 Play - tv-spot

Biografreklamer

Faelles markedsfering - VisitSamso
Pressearbejde, annoncering, turistinfo mv.

Samse Feriemagasin
Annonce

Samsg Feriehusudlejning
Annonce i feriehusudlejningens katalog

Nyhedsbrev
Udsendelse af nyhedsbrev til kunder




2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

) 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

FORVENTET OMSATNING

400.000,-
600.000,-

9.500.000,-

100.000,-
5.500.000,-
50.000,-

MARKEDSF@RINGSBUDGET

50.000,-
900.000
415.000,-
65.000,-
392.500,-
117.000,-
122.900,-
122.900,-
210.000,-
21.000,-
0,

5.000,-
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5.1 - OVERSIGT MARKEDSF@RING RUTEN AARHUS-SALVIG 2020

PRODUKT AKTIVIETER

UGE 8 9 10 111213 14 1516 17 18 19 20 21 2.

Ny faerge til Samsa

Dagsbillet - billigperioder

Dagsbillet - sommerferien

Billige billetter

Samsg Events

Samsg Festival

Messer

MARKEDSF@RINGSAKTIVITETER

UGE 8 9 10 11 1213 141516 17 18 19 20 21 2

Digitale bannerreklamer

Trykte annoncer

Buslandsider - hgjresider Aarhus 30 stk.

Tv-spots
TV2-@stjylland

Vejrsponsorat (deles med Hou-Szelvig)
TV2-Ostjylland

Radio-spots

Abribus - plakatsgjler

Feelles markedsfering - VisitSamsa
Pressearbejde, annoncering, turistinfo mv.

Samsg Feriemagasin
Annonce

Samsg Feriehusudlejning
Annonce i feriehusudlejningens katalog

Nyhedsbrev
Udsendelse af nyhedsbrev til kunder

Opstarts event




2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

) 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

MARKEDSF@RINGSBUDGET

150.000.-

27.600,-

66.000,-

63.700,-

45.000,-

29.000,-

118.000,-
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6.0 - MALGRUPPERNES TIDSFORBRUG

Hvor fanger vi malgruppen...

HAlle W Personer, par, 50+ bosat i @stjylland u. hj.b. bagrn B Personer, ba

o

| MINUTTER | GAR

100

TID BRUGT PA ...

85
66
58
51
26
14
7 8
I . ‘w2 A CE 4° 73
mE ml .. mll__ ) e L)

DAGBLADE UGEAVISER UGEBLADE MAGASINER RADIC ALM.

Her ser vi pa det gennemsnitlige minutforbrug, pa en enkelt dag, pa forskellige mediegr
Malgruppen 50+ bruger vaesentligt mere tid end gennemsnittet pa Dagblade (og de and
online.

Malgrupperne med bgrn er naesten omvendte - de er i hgj grad tilstede pa online medie
print medierne og klassisk flow TV.

Kilde: Gallup Index Danmark 2H 2018 + 1H 2019



sat i @stjylland hj.b. bgrn 0-6 ar W Personer, bosat i @stjylland hj.b. bgrn 7-15 ar

36
118
111
104
98
94
81
68
64 64
58
54 5J
44
31
525 24
I I I I I I

FLOW TV STREAMING INTERNET VIA. MOBIL TABLET SOQCIALE

BERBAR/PC MEDIER
EDIER
Upper.

re printmedier), Radio og Flow TV, men er i noget lavere grad tilstede

rne, f.eks. Streaming og pa sociale medier, men bruger mindre tid pa

15



Hvor bruger forbrugerne tid ?

140

120

3

65,6

60

40

Hvor mange minutter brugt du i gar pa !

20 14,72
1,46

492, g3 4,98, 6 3,78; 67

0 . B -

Dagblade Ugeaviser Ugeblade Magasiner Radio

M

m Alle M Pers. bos



101,45
4,66
69,85
64,0
Alm. TV Streamer
ediegrupper

at i Aarhus kommune

118,62

92,7

Surfer

79,478 06

42,1441,82

24,66
7,22

Mobile Tablet Social Media
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7.0 - MEDIEPLAN FOR RUTEN HOU-SALVIG

IMedia Format Placering Brutto
Digitalt se vedlage opleeg - Ink. JF.d S00.000
Ciansk Reklame Film 20 sek. Alle film. inkl. Familierulen 190.5449
Jysk Fynske + Sjzllandske Tillzzg/Dagbladet Holstebro-Stuer-Lemwvig  [1/2 hej - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tilzeg/Dagbladet Kege 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzellandske Tilzeg/Daghladet Ringksbing-Skiem 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzllandske TillzegDagbladet Ringsted 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzellandske TilzegDagbladet Hoskilde 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tillzeg/Fredericia Dagblad 1/2 hej - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tillzeg/Frederiksborg Amts Aas 1/2 hej - Terma Sommer | Danmark |Tekstside - Flac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzllandske Tillzeg/Fyens Stftstidende 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske TilzegFyns Amts Avs 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha 35 528
Jysk Fynske + Sjzellandske TillaegMorsens Folkeblad 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzellandske Tilaeg/JydskeVestkysten 1/2 hei - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tillzeglenwig Folkeblad 1/2 hej - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Flac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske TillzegMordvestyt 1/2 hej - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Flac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzllandske TillzegRanders Amts Avis 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark | Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzellandske Tilzeg/Sizellandske 1/2 hel - Terma Sommer | Danmark | Tekstside - Flac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tilzegh/ejle Amts Folkeblad 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god ha

Jysk Fynske + Sjzellandske TillzegMViborg Stifts Folkeblad 1/2 hel - Tema Sommer | Danmark |Tekstside - Plac. venl. god he

Jysk Fynske + Sjzellandske Tillzeg/frhus Stiftstidende 1/2 hej - Terma Sommer | Danmark |Tekstside - Flac. venl. god he

Jysk Fynske Medier Ugeaviser/Horsens Posten 3% 365 Tekstside - Venl. plac. langt

Jysk Fynske Medier Ugeaviser/Odder Awvis 3w 365 Tekstside - Venl. plac. langt

Jysk Fynske Medier Ugeaviser/Randers Onsdag 3 365 Tekstside - Venl. plac. langt 422 620
Jysk Fynske Wedier Ugeaviser/Ugeavisen Vejle ML 3% 365 Tekstside - Wenl. plac. langt

Jysk Fynske Rejser (F1)/Dagbladet Holstebro-Struer-Lenwig 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (P13 Dagbladet Ringkebing-Skjem 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (P1)/Fredericia Dagblad 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (F1)1/Fyvens Stiftstidende 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (F11Fyns Amts Avis 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (F1)/Horsens Folkeblad 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside 110.202
Jysk Fynske Rejser (F1)/JydskeVestkysten 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (P1)/Randers Amts Avis 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (P11 ejle Amts Folkeblad 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (F1)Viborg Stifts Folkeblad 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

Jysk Fynske Rejser (P1)#rhus Stiftstidende 1/2 hej - Ferie sektionen Tekstside

IMorgenavisen Jyllandsposten, JP G 365 Tekstside 576.730
Out of Home Media 100 stk. - Kebes som late sale Busbagender 100 stk. min 25 i 416.048
FOLA Mediepakke 22 aviser/Adresseavisen Syddjurs 2% 365 Tekstside - Yenl. god hejresid

FPOLA Mediepakke 22 aviser/Lokalavisen Fawvrskoy 3% 365 Tekstside - Venl. god hejresid

POLA Mediepakke 22 aviser/lokalavisen Midtdjurs 2w 365 Tekstside - Wenl. god hejresid 290.120
FPOLA Mediepakke 22 aviser/lUgebladet Skanderborg 3 365 Tekstside - Wenl. god hejresid

FOLA Mediepakke 22 aviser/drhus Onsdag 3 365 Tekstside - Wenl. god hejresid

TW2 @stivlland - Sponsorat Deles med Samse/Aarhus vejr sponsor 1815 + 19.65 a0.000
T2 @stivlland - Sponsorat YWejr sponsor 22.00 132.000
T2 Hativlland Regional 20 selk. Primzert prime-time placeringer 392 522
T2 dk 20 sek. Adr. TV - stiviland - Bvinder 100.000
Hilmar & Hegsberg Fast pris for kampagne 20149 75.000

A
B
C

Planlagt
Booket
Faktureret

Brutto
Metto




2020
“bat Ya|Netto | Nefiodndrykning [ cic i K K K K G I R R I 2 I e s I S I e D s S G G B R R ) P P
0.00]_200.000 450.000]_900.000
35,50] 122.907 122.907| 122.907
6743 12550 12550] _12.550
.
66.12] 143190 [__14313] 143190
]
61,74 _42.167 —14.056] 42167
55.53]_100.000 10.000]_100.000
54,33 _65.000 65000 65000
55 31| _129.664 “— 16.208| 129664
50.00] _45.000] 45000] _45.000
45 45| 72,000 24.000] 72000
0,00] 392522 196.261] 392,522
0,00]_100.000 100.000]_100.000
0.00]__75.000 75 000]__75. 000

Billige rejser/Dagsture

Bilige rejser til Samse - Spons

Fast Fris

4034 379 DKK
2200000 DK
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7.1 - MEDIEPLAN FOR RUTEN AARHUS-SALVIG

Media Format [Mal Placering Bruttc
Digitalt se vedlagte opleeg 1560,
AFA JCDecaux 15 stk. Abribus - seerplaceret 245,
Qut of Home Media 30 stk. Buslandsider - hejresider 340,
Classic.fm 20 sek. 5 hverdage 35
Radio gol FMA/S 20 sek. 5 hverdage 23.
TV2 Ostiylland - Sponsorat [Spons Deles med Samsg Hou |vejr sponsor 18.15 + 19.55 90,
TV2 Ostiylland Regional 20 sek. 100% Primetime 63,
Arhus Onsdag 3x365 [131 x365 mm Tekstside 73
A

Planlagt ]

Booket

Faktureret -

Brutto

Netto

ctc



2020
18192021 2212324 25 26{ 27] 28

) Rabat %|Netto Netto/Indrykning  |cte

Q00 0,00] 150.000 150.000| 150.000
738| 51,83] 118.379 118.379| 118.379
384| 80,55| 66.208 66.208| 66.208
354] 63,11] 13.043 13.043 13.043
258| 31,21] 16.000 16.000( 16.000
Q00| 50,000 45.000 45.000| 45.000
780 0,00] 63.780 63.780| 63.780
450| 62,43] 27.595 5519 27.595

Ny Rute - Samsg@ - Aarhus

1 021 964 DKK
500 005 DKK
500 005 DKK
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8.0 - BRANDOPBYGNING

8.1 SAMSINGERNES REDERI

Samsg Rederi er fgrst og fremmest samsingernes
eget rederi og samsinger et helt szerligt forhold til
rederiet. Opbakningen er stor pa gen ligesom inte-
ressen er enorm.

Som rederi skal vi veerne om denne taette tilknyt-
ning til Samsg og samsingerne, som er med til at
gere vores brand, som et lokalt rederi, staerkt. Denne
tilknytning er med til at styrke Sams@ som helhed,
som en @ med ressourser, visioner og lokalt engage-
ment.

Dette gor 0gsa, at vi som lokalt rederi skal vaere gen-
nemsyret af den samske mentalitet. Vi er en del af
Samsg og Samsg er en del af os. De samske veerdier
skal derfor gennemsyre vores organisation, som et
abent, uformelt og geestfrit rederi.

8.2 DANMARKS FLINKESTE REDERI

Samsa Rederi vil vaere Danmarks flinkeste rederi.
Vores samske mentalitet skal her danne grundlag for
Danmarks bedste kundeservice.

8.3 LOKALE PRODUKTER

At Samsg Rederi er en del af Samsg skal vaere et
genkendeligt tema i alle mulige led. Dette inde-
beerer, at vi sa vidt muligt, bruger lokale révarer i
vores produktion og saelger samske specialiteter og
produkter ombord pa feergen.

Samsas brand som Danmarks kokkenhave skal her
veere tydeligt.

8.4 DANMARKS GRONNE REDERI

PRINSESSE ISABELLA er Danmarks mest miljgvenlige
feerge. Feergen sejler pa det miljgvenlige drivmiddel
flydende naturgas - LNG.

Samsg har siden 1997 vaeret Danmarks energi-@ og
gens boliger og virksomheder forsynes i dag 100%
med vedvarende energi. Samsgs ambition er nu, at
udvikle gen til fossilfri @.

Vores mijgprofil styrkes gennem valg af materialer,
feks. er vores sejlplan lavet pa 100% genbrugpapir
og en stor del af de produkter der seelges ombord er
okologiske.

Samseas Rederis grgnne profil er med til at styrke
hele Samsas grenne profil og skaber her en brugbar
synergi, der skal bruges aktivt i vores markedsfaring.

8.5 LIGE PA DEN ANDEN SIDE...

En af de barrierer vi ofte stgder pa i forhold til at
saelge Samsg er, at Samse i folks bevidsthed er langt
veek, det er besvaerligt at kommme hertil, faergen er tit
udsolgt og det tager lang tid.

Det er de barrierer vi har brugt og stadig bruger
kraefter pad at bryde ned med vores markedsfering.
Med beslutningen om at indsaette en hurtigfeerge
mellem Aarshus C - Samsg har tilgaengeligheden og
enkeltheden i at komme til Samsg@ taget et kvante-
spring og det er et mal for Samse Rederi, at nedbry-
de de naevnte barrierer.

Samsg skal i folks bevidsthed veere "lige pa den an-
det side”af vandet. Uanset om du skal med PRINSES-
SE ISABELLA eller hurtigfeergen.

Samsg skal veere s& naert, at du kan se det. S tilgaen-
geligt, at du kan tage pd impulsture. Sa hurtigt, at
timen ombord bare er hyggelig. Sa nemt at du blot
kgber billet med din telefon. Sa behagelig at vores
gode feerger fortsat bliver rost af vores passagerer.
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TIf. 70225900

tilsamsoe@samsoe.dk
tilsams@.dk Samsg Rederi'
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